@ safework < info@safework.sk Q +421221201004

Reklamacny formular
Predavajlci:

ADENELA CZ, s. r. 0., so sidlom Prazska 647/158, Bosonohy, 642 00 Brno
IC: 14224275, DIC: CZ14224275

Spotrebitel (kupujuci):

Meno a priezvisko:
Adresa:

Telefoén: E-mail:

Identifikacia objednavky:

Cislo objednavky: Datum objednania:
Cislo faktury: Datum obdrzania:
Nazov tovaru: Pocet ks:

Dévod reklamacie (popis zavady):

Reklamaciu tovaru podliehajuceho rychlo skaze (suchy lad) je nutné uplatnit najneskor
pri prevzati tohto tovaru. Na neskor$ie reklaméacie nebude brany ohlad.

Navrhovany spésob rieSenia reklamacie (vyplni kupujuci):

Oprava tovaru ' | Vymena tovaru za novy | | Znizenie uhradenej ¢iastky

Vratenie finan¢nych prostriedkov na ¢€.0.:

Vybavenie reklamacie o¢akavam najneskoér v zakonnej lehote 30 kalendarnych dni. Zaroven vas
Ziadamo vystaveni pisomného potvrdenia o uplatneni reklaméacie s uvedenim, kedy som pravo
uplatnil(a), ¢o je obsahom reklamacie spolu so zvolenym narokom a nasledne o vystaveni potvrdenia
o datume a spdsobe vybavenia reklamacie.

Datum Podpis kupujuceho (spotrebitela)
nemusi byt pri formulari odoslanom e-mailom

Ako spravne postupovat?

@

Reklamovany tovar velmi starostlivo
zabalte idedlne do pevného obalu, tak
aby pocas prepravy k nam nedoslo na

poskodenie obsahu zasielky.

@

Dovnutra zasielky viozte tento vyplneny
Reklamacny formular a tiez prilozte
kopiu Danového dokladu (fakturu).
Vyplneny formuladr mbzete pripadne

zaslat elektronicky na nas e-mail:
info@safework.sk

®

Najjednoduchsi spdsob, ako nam
reklamovany tovar zaslat'je
prostrednictvom Packety, kde pouzite kod:
98105985 na zaslanie zasielky zdarma.

Zasielku nam mozete zaslat' aj cez
lubovolného dopravcu, kde sa cena
dopravy odvija od aktuadlneho cennika
prepravcu.

Tovar ndm zaslite na nasu adresu:

ADENELA CZ, s.r.0.
Prazska 647/158
642 00 Brno - Bosonohy, CR

Tel.: +421 221201 004
E-mail: info@safework.sk

@

Akonahle zasielku od Vas obdrzime,
pocas 30 kalendarnych dni vybavime
reklamaciu a nasledne vas budeme e-

mailom kontaktovat's dalsimi
podrobnostami.

®

Zakupeny tovar u nas mozete reklamovat’
do 24 mesiacov.
Reklamovany tovar ndm nezasielajte na
dobierku, zasielka bude automaticky
vratena.

Dalsie informacie su uvedené na
www.safework.sk v sekcii
Reklamacny poriadok
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